
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
পািন স দ ম ণালয় 

আইিস  শাখা 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা

www.mowr.gov.bd

ারক ন র: ৪২.০০.০০০০.০৪৬.২৭.০৫৪.১৮.৫৮ তািরখ: 
০৫ এি ল ২০২৩

২২ চ  ১৪২৯

িবষয:় ২০২২২০২২ --২৩২৩  অথবছেরঅথবছের   সমি তসমি ত   ব া িষকবািষক  কমপিরক নায়কমপিরক নায়  ( ( এিপএএিপএ) ) অঅ   অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার
ব াপনাব াপনা   সং াসং া   ব া িষকবািষক  কমপিরক নারকমপিরক নার   ৩য়৩য়  কায়াট ােররকায়াট ােরর  ( (জ া য়ার ীজ া য়ার ী--মাচমাচ  ২০২৩২০২৩) ) অজনঅজন
িতেবদনিতেবদন   দা িখলদািখল।।

   উপ  িবষেয়র পিরে ি েত পািন স দ ম ণালেয়র ২০২২-২৩ অথবছের সমি ত বািষক কমপিরক নায় (এিপএ)
অ  অিভেযাগ িতকার ব াপনা সং া  বািষক কমপিরক নার ৩য় কায়াটােরর (জা য়ারী-মাচ ২০২৩) অজন
 িতেবদন ( িতেবদন মানকসহ) মানকসহ িনেদশ েম এতদসে  রণ করা হেলা।

সং ি ঃ িতেবদন মানকসহ,  ।

৫-৪-২০২৩

সিচব, সম য় ও সং ার
সম য় ও সং ার
মি পিরষদ িবভাগ 

মাহাঃ ইউ ফ হা ন খান
া ামার

ফান: ০২৫৫১০০৪৬৮
ইেমইল:

programmer@mowr.gov.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  উপসিচব, অিভেযাগ ব াপনা অিধশাখা, মি পিরষদ িবভাগ

ারক ন র: ৪২.০০.০০০০.০৪৬.২৭.০৫৪.১৮.৫৮/১(২) তািরখ: ২২ চ  ১৪২৯
০৫ এি ল ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) িসিনয়র সিচেবর একা  সিচব, িসিনয়র সিচেবর দ র, পািন স দ ম ণালয়
২) সিচব ( শাসন) মেহাদেয়র ি গত কমকতা, শাসন অিধশাখা, পািন স দ ম ণালয।়

৫-৪-২০২৩
মাহাঃ ইউ ফ হা ন খান 

া ামার

. ১
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গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
পািন স দ ম ণালয় 

আইিস  শাখা 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা

www.mowr.gov.bd

ারক ন র: ৪২.০০.০০০০.০৩২.২৭.০৫৪.১৮.১৯ তািরখ: 
০৭ ফ যা়ির ২০২৩

২৪ মাঘ ১৪২৯

িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব ারব ার  (Grievance Redress System-GRS)  (Grievance Redress System-GRS) জ া য়া িরজ া য়া ির ,,
২০২৩২০২৩  মােসরমােসর   মা িসকমািসক  িতেবদনিতেবদন।।

: মি পিরষদ িবভােগর ারক-০৪.০০.০০০০.৮১৩.১৬.০০২.১৮.৮৪; তািরখ: ২৭ আগ  ২০১৯।
      উপ  িবষয় ও  ারেকর পিরে ি েত পািন স দ ম ণালেয়র অিভেযাগ িতকার ব ার
(Grievance Redress System-GRS) জা য়াির, ২০২৩ মােসর মািসক িতেবদন িনধািরত ছেক সদয়
অবগিত ও পরবত  েয়াজনীয় ব া হেণর জ  এত সে  িনেদশ েম রণ করা হেলা।

সং ি ঃ বণনামেত পতাকা-ক। 

৭-২-২০২৩

সিচব,                                                                                                                    
সম য় ও সং ার মি পিরষদ িবভাগ।

মাহাঃ ইউ ফ হা ন খান
া ামার

ফান: ০২৫৫১০০৪৬৮
ইেমইল:

programmer@mowr.gov.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  সিচব (সং ), শাসন ও অিভেযাগ ব াপনা অিধশাখা, মি পিরষদ িবভাগ।

ারক ন র: ৪২.০০.০০০০.০৩২.২৭.০৫৪.১৮.১৯/১ তািরখ: ২৪ মাঘ ১৪২৯
০৭ ফ যা়ির ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) সিচব ( শাসন) মেহাদেয়র ি গত কমকতা, শাসন অিধশাখা, পািন স দ ম ণালয,় বাংলােদশ
সিচবালয়, ঢাকা।

৭-২-২০২৩
মাহাঃ ইউ ফ হা ন খান 

া ামার

১



ভিয োগ প্রভিকোর সংক্রোন্ত মোভসক প্রভিযেদন 

 

মন্ত্রণো     নোম:                  
মোযসর নোমঃ        , ২০২৩ 

 
 

      /            

ভেযেচ্য মোযস প্রোপ্ত ভিয োযগর সংখ্যো 

পূে বেিী 

মোযসর জের 
জমোট ভিয োগ 

(১+২+৩+৪) 
ন্য দপ্তযর 

জপ্রভরি 

ভেযেচ্য মোযস 

ভনষ্পভিকৃি 

ভিয োগ 

চ্লমোন ভিয োগ 
ভিয োগ ভনষ্পভির হোর 

= (ভনষ্পভিকৃি/যমোট 

ভনষ্পভিয োগ্য ভিয োগ X 

১০০) 

ওযেে সোইযটর 

মোধ্যযম 
প্রচ্ভলি 

পদ্ধভিযি 
স্বপ্রযণোভদিিোযে 

গৃহীি 
ভনর্ বোভরি সমে 

ভিক্রোন্ত হেভন 

ভনর্ বোভরি 

সমে 

ভিক্রোন্ত 

হযেযে 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

পোভন সম্পদ মন্ত্রণোলে ০১ ০২ ০ ০ ০৩ ০৩ ০৩ ০ ০ 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ভনষ্পভিয োগ্য ভিয োগ = জমোট ভিয োগ (কলোম ৫)–[ভনর্ বোভরি সমে ভিক্রোন্ত হেভন এমন চ্লমোন ভিয োগ (কলোম ৮)+ন্য দপ্তযর জপ্রভরি (কলোম ৬)] 

                                      

 

 

 



 

 



গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
পািন স দ ম ণালয় 

আইিস  শাখা 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা

www.mowr.gov.bd

ারক ন র: ৪২.০০.০০০০.০৩২.২৭.০৫৪.১৮.৩৯ তািরখ: 
০৯ মাচ ২০২৩

২৪ ফা ন ১৪২৯

িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব ারব ার  (Grievance Redress System-GRS)  (Grievance Redress System-GRS) ফ য়ািরফ য়াির ,,
২০২৩২০২৩  মােসরমােসর   মা িসকমািসক  িতেবদনিতেবদন।।

: মি পিরষদ িবভােগর ারক-০৪.০০.০০০০.৮১৩.১৬.০০২.১৮.৮৪; তািরখ: ২৭ আগ  ২০১৯।
      উপ  িবষয় ও  ারেকর পিরে ি েত পািন স দ ম ণালেয়র অিভেযাগ িতকার ব ার
(Grievance Redress System-GRS) ফ য়াির, ২০২৩ মােসর মািসক িতেবদন িনধািরত ছেক সদয়
অবগিত ও পরবত  েয়াজনীয় ব া হেণর জ  এত সে  িনেদশ েম রণ করা হেলা।

সং ি ঃ বণনামেত পতাকা-ক।  

৯-৩-২০২৩

সিচব,                                                                                                                                                                                                                  
সম য় ও সং ার,                                                                                                                                                                   
মি পিরষদ িবভাগ

মাহাঃ ইউ ফ হা ন খান
া ামার

ফান: ০২৫৫১০০৪৬৮
ইেমইল:

programmer@mowr.gov.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  সিচব (সং ), শাসন ও অিভেযাগ ব াপনা অিধশাখা, মি পিরষদ িবভাগ

ারক ন র: ৪২.০০.০০০০.০৩২.২৭.০৫৪.১৮.৩৯/১ তািরখ: ২৪ ফা ন ১৪২৯
০৯ মাচ ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) সিচব ( শাসন) মেহাদেয়র ি গত কমকতা, শাসন অিধশাখা, পািন স দ ম ণালয,় বাংলােদশ
সিচবালয়, ঢাকা।

৯-৩-২০২৩
মাহাঃ ইউ ফ হা ন খান 

া ামার

১



ভিয োগ প্রভিকোর সংক্রোন্ত মোভসক প্রভিযেদন 

 

মন্ত্রণো     নোম:                  
মোযসর নোমঃ        , ২০২৩ 

 
 

      /            

ভেযেচ্য মোযস প্রোপ্ত ভিয োযগর সংখ্যো 

পূে বেিী 

মোযসর জের 
জমোট ভিয োগ 

(১+২+৩+৪) 
ন্য দপ্তযর 

জপ্রভরি 

ভেযেচ্য মোযস 

ভনষ্পভিকৃি 

ভিয োগ 

চ্লমোন ভিয োগ 
ভিয োগ ভনষ্পভির হোর 

= (ভনষ্পভিকৃি/যমোট 

ভনষ্পভিয োগ্য ভিয োগ X 

১০০) 

ওযেে সোইযটর 

মোধ্যযম 
প্রচ্ভলি 

পদ্ধভিযি 
স্বপ্রযণোভদিিোযে 

গৃহীি 
ভনর্ বোভরি সমে 

ভিক্রোন্ত হেভন 

ভনর্ বোভরি 

সমে 

ভিক্রোন্ত 

হযেযে 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

পোভন সম্পদ মন্ত্রণোলে 03 01 0 0 04 03 04 0 0 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ভনষ্পভিয োগ্য ভিয োগ = জমোট ভিয োগ (কলোম ৫)–[ভনর্ বোভরি সমে ভিক্রোন্ত হেভন এমন চ্লমোন ভিয োগ (কলোম ৮)+ন্য দপ্তযর জপ্রভরি (কলোম ৬)] 

                                      

 

 

 



 

 



গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
পািন স দ ম ণালয় 

আইিস  শাখা 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা

www.mowr.gov.bd

ারক ন র: ৪২.০০.০০০০.০৩২.২৭.০৫৪.১৮.৫২ তািরখ: 
০২ এি ল ২০২৩

১৯ চ  ১৪২৯

িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব ারব ার  (Grievance Redress System-GRS)  (Grievance Redress System-GRS) মাচমাচ,  ,  ২০২৩২০২৩
মােসরমােসর   মা িসকমািসক  িতেবদনিতেবদন।।

: মি পিরষদ িবভােগর ারক-০৪.০০.০০০০.৮১৩.১৬.০০২.১৮.৮৪; তািরখ: ২৭ আগ  ২০১৯।
       উপ  িবষয় ও  ারেকর পিরে ি েত পািন স দ ম ণালেয়র অিভেযাগ িতকার ব ার
(Grievance Redress System-GRS) মাচ, ২০২৩ মােসর মািসক িতেবদন িনধািরত ছেক সদয়
অবগিত ও পরবত  েয়াজনীয় ব া হেণর জ  এত সে  িনেদশ েম রণ করা হেলা।

সং ি ঃ বণনামেত পতাকা-ক।

২-৪-২০২৩

সিচব,                                                                                                          
সম য় ও সং ার                                                                                                                       
মি পিরষদ িবভাগ

মাহাঃ ইউ ফ হা ন খান
া ামার

ফান: ০২৫৫১০০৪৬৮
ইেমইল:

programmer@mowr.gov.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  সিচব (সং ), শাসন ও অিভেযাগ ব াপনা অিধশাখা, মি পিরষদ িবভাগ

ারক ন র: ৪২.০০.০০০০.০৩২.২৭.০৫৪.১৮.৫২/১ তািরখ: ১৯ চ  ১৪২৯
০২ এি ল ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) সিচব ( শাসন) মেহাদেয়র ি গত কমকতা, শাসন অিধশাখা, পািন স দ ম ণালয,় বাংলােদশ
সিচবালয়, ঢাকা।

২-৪-২০২৩
মাহাঃ ইউ ফ হা ন খান 

া ামার

১



ভিয োগ প্রভিকোর সংক্রোন্ত মোভসক প্রভিযেদন 

 

মন্ত্রণো     নোম:                  
মোযসর নোমঃ     , ২০২৩ 

 
 

      /            

ভেযেচ্য মোযস প্রোপ্ত ভিয োযগর সংখ্যো 

পূে বেিী 

মোযসর জের 
জমোট ভিয োগ 

(১+২+৩+৪) 
ন্য দপ্তযর 

জপ্রভরি 

ভেযেচ্য মোযস 

ভনষ্পভিকৃি 

ভিয োগ 

চ্লমোন ভিয োগ 
ভিয োগ ভনষ্পভির হোর 

= (ভনষ্পভিকৃি/যমোট 

ভনষ্পভিয োগ্য ভিয োগ X 

১০০) 

ওযেে সোইযটর 

মোধ্যযম 
প্রচ্ভলি 

পদ্ধভিযি 
স্বপ্রযণোভদিিোযে 

গৃহীি 
ভনর্ বোভরি সমে 

ভিক্রোন্ত হেভন 

ভনর্ বোভরি 

সমে 

ভিক্রোন্ত 

হযেযে 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 
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গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
পািন স দ ম ণালয় 

আইিস  শাখা 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা

www.mowr.gov.bd

ারক ন র: ৪২.০০.০০০০.০৩২.২৭.০৫৪.১৮.৫৭ তািরখ: 
০৫ এি ল ২০২৩

২২ চ  ১৪২৯

িবষয:় পা িনপািন   স দস দ   ম ণ ালেয়রম ণ ালেয়র   অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াপনারব াপনার   আওতায়আওতায়  ৩য়৩য়  কায়াট ােররকায়াট ােরর  ( (জ া য়ার ীজ া য়ার ী--
মাচমাচ’’২০২৩২০২৩) ) পিরবী ণপিরবী ণ   িতেবদনিতেবদন।।

    উপ  িবষেয়র পিরে ি েত পািন স দ ম ণালেয়র অিভেযাগ িতকার ব াপনার আওতায় ৩য় কায়াটােরর
(জা য়ারী-মাচ’২০২৩) পিরবী ণ িতেবদন  পরবত  েয়াজনীয় ব া হেনর জ  িনেদশ েম এতদসে  রণ করা
হেলা।

সং ি ঃ বণনামেত ০১ (এক) পাতা পিরবী ণ িতেবদন।

৫-৪-২০২৩

সিচব, সম য় ও সং ার, সম য় ও সং ার, মি পিরষদ 
িবভাগ

মাহাঃ ইউ ফ হা ন খান
া ামার

িি   আকষণঃআকষণঃ  উপসিচব, অিভেযাগ ব াপনা অিধশাখা, মি পিরষদ িবভাগ

ারক ন র: ৪২.০০.০০০০.০৩২.২৭.০৫৪.১৮.৫৭/১(২) তািরখ: ২২ চ  ১৪২৯
০৫ এি ল ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) িসিনয়র সিচেবর একা  সিচব, পািন স দ ম ণালয।়
২) সিচব ( শাসন) মেহাদেয়র ি গত কমকতা, পািন স দ ম ণালয।়

৫-৪-২০২৩
মাহাঃ ইউ ফ হা ন খান 

া ামার

. ১
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গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
পািন স দ ম ণালয় 

আইিস  শাখা 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা

ন র ৪২.০০.০০০০.০৩২.২৭.০৫৪.১৮.২০৭ তািরখ: 
০৩ নেভ র ২০২২

১৮ কািতক ১৪২৯

িব ি / না শ

         পািন স দ ম ণালেয়র সিচব ( শাসন) ও অিনক জনাব আ ল লিতফ মা া এর সভাপিতে  অিভেযাগ
িতকার ব াপনা িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভা আগািম ০৮ নেভ র ২০২২ তািরখ ম লবার

সকাল ১০:০০ ঘ কায় পাসম এর সে লন কে  অ ি ত হেব। সভায় অিভেযাগ িন ি  কমকতাসহ সংি
কমকতাগণেক যথাসমেয় উপি িতর জ  িনেদশ েম অ েরাধ করা হেলা।  

৩-১১-২০২২
মাহাঃ ইউ ফ হা ন খান

া ামার
ফান: ০২.৫৫১০০৪৬৮

ইেমইল:
programmer@mowr.gov.bd

সদয় অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) পিরচালক (অিতির  দািয় ), শাসন ও অথ িবভাগ , বাংলােদশ হাওর ও জলা িম উ য়ন অিধদ র, ঢাকা।
২) সিচব (অিতির  দািয় ), সিচবালয় িনরাপ া শাখা, জনিনরাপ া িবভাগ (সভায় সিচবালেয়র বাইেরর
কমকতাগেণর সিচবালেয় েবেশর অ মিতদােনর অ েরাধসহ)।
৩) উপসিচব, শাসন-১ শাখা, পািন স দ ম ণালয,় বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
৪) পিরচালক, লা পিরদ র, বাংলােদশ পািন উ য়ন বাড, ঢাকা।
৫) উপপিরচালক, বাড সিচবালয়, বাংলােদশ পািন উ য়ন বাড, ঢাকা।
৬) িনবাহী েকৗশলী, িনবাহী েকৗশলীর দ র-৩, যৗথ নদী কিমশন, বাংলােদশ, ঢাকা।
৭) সিচব, শাসন শাখা, পািন স দ পিরক না সং া, ঢাকা।
৮) উপ-পিরচালক (অিতির  দািয় ), উপ-পিরচালক, নদী গেবষণা ইনি উট, ফিরদ র।
৯) সহকারী সিচব, শাসন-৩ শাখা , পািন স দ ম ণালয,় বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
১০) সিচব ( শাসন) মেহাদেয়র ি গত কমকতা, শাসন অিধশাখা, পািন স দ ম ণালয,় বাংলােদশ সিচবালয়,
ঢাকা।

১



গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
পািন স দ ম ণালয় 

আইিস  শাখা

িবষয়ঃ পািন স দ ম ণালেয়র অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয় কেহা ারগেণর (অংশীজেনর) সম েয়
অবিহতকরণ সভার কাযিববরণী।

সভাপিত আ ল লিতফ মা া 
 সিচব

সভার তািরখ ০৮ নেভ র ২০২২ ইং।
সভার সময় সকাল ১০.০০ িমিনট।

ান পাসম এর সে লন ক ।
উপি িত পিরিশ -ক।
উপি ত সকল কমকতােক াগত জািনেয় সভার কায ম  করা হয়। পাসম এর া ামার জানান পািন স দ
ম ণালেয় রি ত সবা বে  সবা হীতােদর কান অিভেযাগ/মতামত পাওয়া যায়িন। অফলাইেন ডােকর মা েম এবং
অনলাইেন া  অিভেযাগ েলা িন ি  করা হেয়েছ। িক  অিভেযাগ পাসম সংি  না হওয়ায় স েলা সংি
ম ণালয়/সং ায় রণ করা হেয়েছ। এছাড়া দ র সং ার অিভেযাগ িতকার ব া িসে েমর ড াশেবােড কান
অিভেযাগ অিন  আেছ িকনা স  পযােলাচনা করা হয়। অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয় িশ ণ, ক
হা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভা িবষয় েলা কমপিরক না অ যায়ী বা বায়েনর জ  সভাপিত িনেদশনা দান
কেরন।

২। আেলাচনাে  িন বিণত িস া  নওয়া হয়ঃ

:নং িস া স হ বা বায়নকারী
(ক) পাসম এর আওতাধীন সং াস েহ রি ত অিভেযাগ হণ বে  কান অিভেযাগ থাকেল অথবা 

হাড কিপেত কান অিভেযাগ আসেল এবং অনলাইেন অিভেযাগ থাকেল স  মািসক িরেপােট 
উে খ করেত হেব।

সকল সং া

(খ) বাপাউেবার ংখলা পিরদ েরর সােথ সম য় কের অিভেযাগ িন ি  কমকতা মািসক িরেপাট 
রণ করেব।

বাংলােদশ পািন 
উ য়ন বাড

(গ)
অিভেযাগ ব াপনা কমপিরক নায় উি িখত অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয়  ০২  

িশ ণ যথা েম  িডেস র ২০২২ ও এি ল ২০২৩ এর মে  আবি কভােব স  করেত 
হেব।

সকল সং া

(ঘ) অিভেযাগ ব াপনা কমপিরক নায় উি িখত কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ ০২  
সভা যথা েম িডেস র ২০২২ ও এি ল ২০২৩ এর মে  আবি কভােব স  করেত হেব। সকল সং া

(ঙ) অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয় মািসক পিরবী ণ িতেবদন যথাসমেয়র মে  এ 
ম ণালেয় রণ করেত হেব।

 সকল সং া

৩। আর কান আেলাচ  িবষয় না থাকায় সভাপিত সকলেক ধ বাদ জািনেয় সভার সমাি  ঘাষণা কেরন।

 

আ ল লিতফ মা া 
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সিচব

ারক ন র: ৪২.০০.০০০০.০৩২.২৭.০৫৪.১৮.২১৪ তািরখ: 
১০ নেভ র ২০২২

২৫ কািতক ১৪২৯

সদয় অবগিতর জ  ও কাযােথ িবতরণ ( জ তার মা সাের নয)় : 
১) মহাপিরচালক, বাংলােদশ পািন উ য়ন বাড
২) মহাপিরচালক , বাংলােদশ হাওর ও জলা িম উ য়ন অিধদ র
৩) মহাপিরচালক , পািন স দ পিরক না সং া
৪) পিরচালক (অিতির  দািয় ), শাসন ও অথ িবভাগ , বাংলােদশ হাওর ও জলা িম উ য়ন অিধদ র
৫) সদ , সদ  এর দ র , যৗথ নদী কিমশন, বাংলােদশ
৬) মহাপিরচালক, নদী গেবষণা ইনি উট
৭) সিচব, বাড সিচবালয়, বাংলােদশ পািন উ য়ন বাড
৮) পিরচালক, লা পিরদ র, বাংলােদশ পািন উ য়ন বাড
৯) সিচব, শাসন শাখা, পািন স দ পিরক না সং া
১০) উপ-পিরচালক , উপ-পিরচালক, নদী গেবষণা ইনি উট
১১) িনবাহী েকৗশলী, িনবাহী েকৗশলীর দ র-১, যৗথ নদী কিমশন, বাংলােদশ
১২) িসিনয়র সহকারী সিচব, শাসন-১ শাখা, পািন স দ ম ণালয়
১৩) ি গত কমকতা, শাসন অিধশাখা, পািন স দ ম ণালয়

 

মাহাঃ ইউ ফ হা ন খান 
া ামার
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গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
পািন স দ ম ণালয় 

আইিস  শাখা 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা

ন র ৪২.০০.০০০০.০৪৬.২৭.০৫৪.১৮.১২ (১) তািরখ: 
২৫ জা য়াির ২০২৩

১১ মাঘ ১৪২৯

িব ি / না শ

         পািন স দ ম ণালেয়র সিচব ( শাসন) ও অিনক জনাব আ ল লিতফ মা া এর সভাপিতে  অিভেযাগ
িতকার ব াপনা িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ ২য় সভা আগািম ৩১ জা য়ারী ২০২৩ তািরখ

ম লবার সকাল ১১:০০ ঘ কায় পাসম এর সে লন কে  অ ি ত হেব। সভায় অিভেযাগ িন ি  কমকতাসহ সংি
কমকতাগণেক যথাসমেয় উপি িতর জ  িনেদশ েম অ েরাধ করা হেলা।  

২৫-১-২০২৩
মাহাঃ ইউ ফ হা ন খান

া ামার
ফান: ০২৫৫১০০৪৬৮

ইেমইল:
programmer@mowr.gov.bd

সদয় অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) পিরচালক (অিতির  দািয় ), শাসন ও অথ িবভাগ , বাংলােদশ হাওর ও জলা িম উ য়ন অিধদ র, ঢাকা।
২) সিচব (অিতির  দািয় ), সিচবালয় িনরাপ া শাখা, জনিনরাপ া িবভাগ (সভায় সিচবালেয়র বাইেরর
কমকতাগেণর সিচবালেয় েবেশর অ মিতদােনর অ েরাধসহ)।
৩) উপসিচব, শাসন-১ শাখা, পািন স দ ম ণালয,় বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
৪) সিচব, বাড সিচবালয়, বাংলােদশ পািন উ য়ন বাড
৫) পিরচালক, লা পিরদ র, বাংলােদশ পািন উ য়ন বাড, ঢাকা।
৬) িনবাহী েকৗশলী, িনবাহী েকৗশলীর দ র-৩, যৗথ নদী কিমশন, বাংলােদশ, ঢাকা।
৭) সিচব, শাসন শাখা, পািন স দ পিরক না সং া, ঢাকা।
৮) উপ-পিরচালক (অিতির  দািয় ), উপ-পিরচালক, নদী গেবষণা ইনি উট, ফিরদ র।
৯) সহকারী সিচব, শাসন-৩ শাখা , পািন স দ ম ণালয,় বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
১০) সহকারী পিরচালক ( শাসন), বাড সিচবালয়, বাংলােদশ পািন উ য়ন বাড
১১) সিচব ( শাসন) মেহাদেয়র ি গত কমকতা, শাসন অিধশাখা, পািন স দ ম ণালয,় বাংলােদশ সিচবালয়,
ঢাকা।
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গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
পািন স দ ম ণালয় 

আইিস  শাখা

িবষয়ঃ পািন স দ ম ণালেয়র অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয় কেহা ারগেণর (অংশীজেনর) সম েয়
অবিহতকরণ ২য় সভার কাযিববরণী।

সভাপিত আ ল লিতফ মা া 
সিচব

সভার তািরখ ৩১ জা য়ারী ২০২৩ ইং।
সভার সময় সকাল ১১.০০ িমিনট।

ান পাসম এর সে লন ক ।
উপি িত পিরিশ -ক।
উপি ত সকল কমকতােক াগত জািনেয় সভার কায ম  করা হয়। পাসম এর া ামার জানান পািন স দ
ম ণালেয় রি ত সবা বে  হাডকিপেত সবা হীতােদর কান অিভেযাগ/মতামত পাওয়া যায়িন। অফলাইেন ডােকর
মা েম এবং অনলাইেন া  অিভেযাগ েলা িন ি  করা হেয়েছ। িক  অিভেযাগ পাসম সংি  না হওয়ায় স েলা
সংি  ম ণালয়/সং ায় রণ করা হেয়েছ। এছাড়া দ র সং ার অিভেযাগ িতকার ব া িসে েমর ড াশেবােড কান
অিভেযাগ অিন  আেছ িকনা স  পযােলাচনা করা হয়। অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয় িশ ণ, ক
হা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভা িবষয় েলা কমপিরক না অ যায়ী বা বায়েনর জ  সভাপিত িনেদশনা দান
কেরন।

২। আেলাচনাে  িন বিণত িস া  নওয়া হয়ঃ
:নং িস া স হ বা বায়নকারী

(ক) বাংলােদশ পািন উ য়ন বাড, এর আওতাধীন মাঠ পযােয়র অিফসস েহ কেহা ারগেণর
(অংশীজেনর) সম েয় অবিহতকরণ সভা িনি ত করেব।

বাংলােদশ
পািন উ য়ন
বাড

(খ) বাপাউেবার ংখলা পিরদ েরর সােথ সম য় কের অিভেযাগ িন ি  কমকতা মািসক িরেপাট রণ
করেব।

বাংলােদশ
পািন উ য়ন
বাড

(গ)
পাসম এর আওতাধীন সং াস েহ রি ত অিভেযাগ হণ বে  কান অিভেযাগ থাকেল অথবা হাড
কিপেত কান অিভেযাগ আসেল এবং অনলাইেন অিভেযাগ থাকেল স  মািসক িরেপােট উে খ
করেত হেব।

সকল সং া

(ঘ) অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয় মািসক পিরবী ণ িতেবদন যথাসমেয়র মে  এ ম ণালেয়
রণ করেত হেব।

সকল সং া

 ৩। আর কান আেলাচ  িবষয় না থাকায় সভাপিত সকলেক ধ বাদ জািনেয় সভার সমাি  ঘাষণা কেরন।

 

আ ল লিতফ মা া 
সিচব

১৯ মাঘ ১৪২৯. ১



ারক ন র: ৪২.০০.০০০০.০৪৬.২৭.০৫৪.১৮.১৮ তািরখ: 
০২ ফ যা়ির ২০২৩

১৯ মাঘ ১৪২৯

সদয় অবগিতর জ  ও কাযােথ িবতরণ ( জ তার মা সাের নয)় : 
১) মহাপিরচালক, বাংলােদশ পািন উ য়ন বাড
২) মহাপিরচালক , বাংলােদশ হাওর ও জলা িম উ য়ন অিধদ র
৩) মহাপিরচালক , পািন স দ পিরক না সং া
৪) পিরচালক (অিতির  দািয় ), শাসন ও অথ িবভাগ , বাংলােদশ হাওর ও জলা িম উ য়ন অিধদ র
৫) সদ , সদ  এর দ র , যৗথ নদী কিমশন, বাংলােদশ
৬) মহাপিরচালক, নদী গেবষণা ইনি উট
৭) সিচব, বাড সিচবালয়, বাংলােদশ পািন উ য়ন বাড
৮) পিরচালক, লা পিরদ র, বাংলােদশ পািন উ য়ন বাড
৯) সিচব, শাসন শাখা, পািন স দ পিরক না সং া
১০) উপ-পিরচালক , উপ-পিরচালক, নদী গেবষণা ইনি উট
১১) িনবাহী েকৗশলী, িনবাহী েকৗশলীর দ র-১, যৗথ নদী কিমশন, বাংলােদশ
১২) িসিনয়র সহকারী সিচব, শাসন-১ শাখা, পািন স দ ম ণালয়
১৩) ি গত কমকতা, শাসন অিধশাখা, পািন স দ ম ণালয়

 

মাহাঃ ইউ ফ হা ন খান 
া ামার

. ২
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